REGU LAM I N / drukarni cyfrowej

Regulamin drukarni cyfrowej / zapoznaj sie przed dokonaniem zamdwienia:

1. Wykonawca zlecen jest Dziat Drukarni Cyfrowej firmy EXSISTO Maciej Zylirski z siedziba w todzi (90-057) ul. H. Sienkiewicza 85/87, zwanej
dalej EXSISTO.

2. Zleceniodawca, zwanym dalej Klientem, jest firma lub osoba prywatna wypetniajgca druk zlecenia lub przysytajgca zamdwienie e-mailem
lub faxem.

3. Ustuga zostanie zrealizowana tylko po kompletnym wypetnieniu druku zlecenia badz doktadnym opisaniu parametrow druku w tresci
e-maila / faxu. Niestaranne lub niekompletne wypetnienie druku zlecenia / opisanie parametréw zlecenia moze spowodowac opdznienie
lub btedy w jego realizacji, za ktore EXSISTO nie ponosi odpowiedzialnosci.

4. Zalecamy zapoznanie sie z zasadami przygotowania prac do druku cyfrowego.

5. Wszelkie dodatkowe prace graficzne i DTP, ktére sa wynikiem niewtasciwego przygotowania materiatow do druku beda wyceniane wg
obowiazujacego w EXSISTO cennika. Powielanie uzytkow na arkuszu oraz impozycja publikacji wielostronicowych wykonywane sg bezptat-
nie.
6. Obowiazujaca przestrzenia barwnga do druku cyfrowego jest przestrzent CMYK. Nie przyjmuje sie reklamacji dotyczacych odzwierciedlenia
koloréw RGB oraz PANTONE.

7. Przy zlecaniu dodruku naktadu Klient jest zobowigzany dostarczy¢ wydruk wzorcowy / egzemplarz z poprzedniego naktadu.
8. Przy kazdym zleceniu Klient moze zazadac osobistej akceptadji pierwszego wydruku, korzystajac z opcji wydruku prébnego.
9. Minimalny koszt ustugi druku cyfrowego wynosi 10 zt netto.

10. EXSISTO realizuje zlecenia projektowania graficznego i przygotowywania do druku. Zlecenia realizowane sg w pakiecie programéw
ADOBE.

11. Klient zobowiazuje sie do odbioru i terminowej zaptaty za wykonang ustuge. W przypadku wycofania zlecenia znajdujacego sie w reali-
zadji, Klient zobowigzany jest do zaptaty za wykonang czes¢ pracy.

12. W przypadku uznania sktadanej przez Klienta reklamacji EXSISTO zobowiazuje sie do bezptatnego poprawienia reklamowanej ustugi.
EXSISTO ponosi odpowiedzialnos¢ finansowg tylko do wartosci zlecenia wykonanego w firmie EXSISTO, pozostate koszty ponosi Klient.

13. Ztozenie zamdwienia jest jednoczesnie potwierdzeniem przez Klienta zapoznania sie i akceptacji zasad realizacji ustug w firmie EXSISTO.
Podpisanie odbioru zlecenia przez Klienta jest réwnoczesnie odbiorem pracy bez zastrzezen.

14. EXSISTO dostarcza ustuge do Klienta na wiasny koszt w przypadku kiedy wartos¢ zlecenia przekracza 500 zt netto.

15. EXSISTO nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu naruszenia przez Klienta i jego podwykonawcdw praw autorskich oséb trzecich.

16. W momencie nie uregulowania ptatnosci w okreslonym terminie EXSISTO nalicza odsetki w wysokosci 0,2% za kazdy dzieri zwtoki.

17. Cennik ustug dostepny jest w sekretariacie firmy EXSISTO oraz na stronie internetowej drukarni.

18. EXSISTO moze odstapi¢ od wykonania ustugi bez podania przyczyny, po wczesniejszym poinformowaniu klienta.

19. EXSISTO dba o prywatne dane Klientow. Na zyczenie zaktadamy indywidualne konto na serwerze FTP.

Jak zleci¢ nam druk / postepuj zgodnie z wytycznymi:

Prosimy o kontakt z biurem naszej firmy w celu otrzymania wyceny bardziej ztozonych prac oraz pozostatych ustug, takich jak szerszy wybor
podtozy, laminowanie, dziurkowanie, oprawa (kalendarzowa, klejona, itp.), sztancowanie, nacinanie, podklejanie itp. Oferujemy korzystne
rabaty dla agencji oraz naszych statych partneréw handlowych. Zlecenia druku mozna sktadac osobiscie w siedzibie firmy, a takze droga
e-mailowa, telefonicznie, faxem.

- Pliki prosimy umieszcza¢ na serwerze FTP: ftp.exsisto.nazwa.pl (login: exsisto_ftp, hasto: SErwer.123).

- Pliki 0 wadze do 10MB mozna réwniez przesyta¢ na adres e-mail: drukarnia@exsisto.pl.

- Po przestaniu materiatéw na serwer lub pocztg e-mail prosimy o kontakt telefoniczny w celu potwierdzenia przyjecia przez nas plikow.

Jak przygotowac pliki do druku / postepuj zgodnie z wytycznymi:

- Pliki do druku przesytane do nas powinny byc w formacie PDF (Acrobat 7), ewentualnie TIFF lub EPS.

- Pliki do druku oraz uzyte pliki zZrédtowe powinny miec rozdzielczos¢ nie nizsza niz 300 dpi oraz by¢ w przestrzeni barwnej CMYK.
- Pliki EPS i PDF powinny zosta¢ sptaszczone przed zapisaniem.

- Pliki TIFF prosimy zapisac jako nieskompresowane.

- Nie przyjmujemy plikéw CDR.

- Wymagany jest wydruk wzorcowy, w przypadku nie dostarczenia Klient traci prawo do reklamadji.




